
NID DE LA CIGOGNE 

1. Objet et Champ d’Application  

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations 
contractuelles entre la société Conciergerie des Cigognes, dont le siège social 
est situé au 11a rue du fossé des treize 67000 STRASBOURG, immatriculée au 
Registre du Commerce et des Sociétés sous le numéro 94823160000016, et 
toute personne physique ou morale (ci-après « le Client »), souhaitant 
bénéficier des services de conciergerie proposés par Conciergerie des Cigognes 
dans le cadre de la formule "Nid de la Cigogne".  

Cette formule inclut des services essentiels pour la gestion de biens 
immobiliers en location saisonnière. Les obligations des parties, ainsi que les 
modalités d'exécution des prestations, sont décrites dans les présentes CGV.  

2. Services Proposés et Commande des Services  

La formule "Nid de la Cigogne" comprend les services suivants :  

1) Création et gestion de l’annonce  

• Création, mise en ligne et optimisation de l’annonce sur les plateformes 
de réservation au nom de l’Hôte.  

• Acceptation des conditions générales des plateformes pour le compte de 
l’Hôte.  

• Représentation de l’Hôte auprès des plateformes pour assurer une 
bonne e-réputation.  

2) Gestion des réservations et des commentaires  

• Réponse aux demandes de réservation au nom de l’Hôte.  
• Gestion dynamique des tarifs en fonction de l’offre et de la demande,  

avec respect d’un tarif minimal fixé par l’Hôte, incluant des algorithmes  

d’optimisation tarifaire pour maximiser la rentabilité.  

• Suivi des commentaires et évaluations laissés par les voyageurs.  

3) Communication avec les voyageurs  



• Gestion des échanges avec les voyageurs avant, pendant et après leur 
séjour.  

• Assistance voyageurs 24h/24 et 7j/7 ("La Cigogne à votre rescousse") 
pour répondre aux besoins spécifiques des clients.  

 

4) Organisation des arrivées et des départs  

• Organisation des check-ins (arrivées) et check-outs (départs).  
• Utilisation d’un coffre à clés sécurisé ou remise des clés par un agent de  

la Conciergerie, si nécessaire.  

• Possibilité de déléguer la remise des clés à un tiers ou via des solutions  

automatisées pour optimiser l’accueil des voyageurs.  

• Sélection et contrôle des voyageurs locaux et étrangers pour garantir la  

sécurité de la propriété.  

5) Gestion du linge et blanchisserie  

• Préparation du linge fourni par l’Hôte ou, à défaut, par la Conciergerie (frais 
refacturés).  

6) Service de ménage hôtelier  

• Nettoyage de la résidence après chaque séjour, réalisé par des 
professionnels formés aux standards hôteliers.  

• Approvisionnement des consommables essentiels : papier toilette, sacs 
poubelle, savon, produits d’entretien, café, thé, etc.  

• Mise à disposition de kits d’accueil personnalisés : hygiène, petit 
déjeuner, nettoyage.  

• Fourniture de guides d’accueil multilingues avec informations 
touristiques et recommandations locales.  

7) Assistance et gestion des urgences  

• Assistance voyageurs 24h/24 et 7j/7 ("La Cigogne à votre rescousse").  
• Gestion des assurances et des éventuels dégâts causés par les voyageurs.  



• Suivi et maintenance de la propriété pour garantir un séjour sans  

encombre.  

2.3. Commande des services  

- Les services doivent être commandés par téléphone, email ou via le site 
internet de la Conciergerie. Toute commande doit être confirmée par 
écrit pour être prise en compte.  

3. Tarifs et Paiement  

 

3.1. Tarifs  

- Les honoraires de gestion pour la formule "Nid de la Cigogne" sont fixés à 20 
% T.T.C (vingt pour cent) sur le prix de/des nuitée(s), tel qu’il est payé le/les 
locataire(s). 
- Les frais de ménage sont refacturés directement aux locataires via les 
plateformes de réservation.  

3.2. Modalités de Paiement  

- Facturation mensuelle basée sur les revenus locatifs encaissés. 
- Paiement exigible sous 15 jours après réception de la facture par virement 
bancaire. 
- En cas de retard de paiement, des pénalités seront appliquées à hauteur de 
24,03 % du montant TTC.  

Les tarifs des services sont indiqués en euros, TTC. Conciergerie des Cigognes 
se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment, mais les services 
seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de la validation de 
la commande. Conciergerie des cigognes facturera des frais pour chaque 
location afin de préparer la RESIDENCE et d’accueillir les locataires.  

- Prix selon heure/ménage (Forfait) 
- Dans la mesure du possible, ces frais seront refacturés aux locataires sous la 
forme de frais supplémentaires ou frais de service via les plateformes.  

3.3. Frais divers  



Conciergerie des cigognes pourra facturer des frais pour l’accomplissement de 
prestations nécessaires dans le cadre de son contrat ou demandées par l’HÔTE. 
Les factures de ces prestations, toujours justifiées, seront communiquées par 
mail.  

4. Droit de rétractation  

Conformément à l’article L221-18 du Code de la consommation, le Client 
dispose d’un délai de 14 jours pour exercer son droit de rétractation sans avoir 
à justifier de motifs ni à payer de pénalités. Ce délai court à compter de la 
validation de la commande.  

Pour ce faire, une demande écrite doit être envoyée à :  

 

- Email : contact@conciergeriedescigognes.fr 
- Adresse postale : 11a rue du fossé des treize, 67000 STRASBOURG  

5. Responsabilités du Propriétaire  

Obligations de l’hote :  

5.1 Nature de l'Intervention  

L’HÔTE reconnaît et accepte que Conciergerie des Cigognes n’intervient pas en 

qualité́́́ de courtier immobilier, d’agent immobilier ou d’assureur.  

5.2 Obligation de Moyens  

Le présent contrat confère à Conciergerie des Cigognes une simple obligation 
de moyens et non de résultat. En aucun cas l’HÔTE ne pourra demander un 
dédommagement ou remboursement de quelque nature que ce soit si le 
résultat obtenu n’est pas celui souhaité.  

5.3 Responsabilité  

Conciergerie des Cigognes ne pourra être tenue responsable des potentiels 
dommages, dégâts, casses, vols, usure ou tous autres préjudices qui pourraient 
être causés lors des locations ou hors locations, à l’occasion de ses propres 
interventions ou de celles des agents et sous-traitants agissant dans le cadre 
des missions définies ci-dessus. De même, l’ensemble des biens présents à 



l’intérieur de la RÉSIDENCE sont sous la responsabilité́́́ exclusive de l’HÔTE. 
L’HÔTE reconnaît et accepte expressément. Aucun remboursement ni 
dédommagement ne sera donc effectué.  

 

5.4 Sous-Traitance  

L’HÔTE reconnaît et accepte que Conciergerie des Cigognes pourra faire 
éventuellement appel à des sous-traitants pour fournir tout ou partie des 
prestations et services décrits ci-dessus.  

5.6 Déclarations concernant la RÉSIDENCE  

L’HÔTE déclare sur l’honneur que :  

• Il a la capacité́́́ de signer le présent accord et de mettre en location sa 
RÉSIDENCE.  

• S’il est propriétaire de sa RÉSIDENCE, il déclare pouvoir librement en 
disposer.  

• Aucune disposition légale, règlementaire ou autre ni aucun arrêté́́́ 

municipal ne limite sa capacité́́́ à louer sa RÉSIDENCE, ni à confier à 
Conciergerie des Cigognes le présent contrat ou n’est de nature à 
empêcher Conciergerie des Cigognes de l’exécuter.  

• La location n’affecte pas l’usage auquel est destiné́́́ la RÉSIDENCE de 
l’HÔTE et celui-ci a procédé aux éventuelles déclarations imposées par 
les lois et règlements.  

• La Conciergerie des Cigognes ne pourra être inquiétée ou poursuivie si 
l’HÔTE n’est pas en règle avec les demandes ou autorisations liées à la 
RÉSIDENCE.  

• La RÉSIDENCE est couverte par une assurance habitation couvrant 
également les dommages pouvant être causés par des tiers dont 
l’UTILISATEUR.  

• L’HÔTE s’engage en outre à souscrire une assurance spécifique (de type 
propriétaire non occupant), adaptée à la location de courte durée pour 
sa RÉSIDENCE.  

• Une attestation d’assurance pour la période concernée par la période de 
location est remise par l’HÔTE à Conciergerie des Cigognes à la signature 
des présentes.  



• Il est en règle avec le décret n°2011-36 du 10 janvier 2011 Art. R129-12, 
imposant l’installation d’un détecteur de fumée normalisé dans les 
habitations individuelles.  

• Il est responsable des démarches administratives : la déclaration 
d’activité pour obtenir son numéro de SIRET, le changement d’usage  

auprès de la mairie qui atteste la validation de la mise en location ainsi que la 
déclaration de la taxe de séjour et à ce titre, il a créé un compte pour la 
déclaration de cette taxe sur la plateforme de la mairie concernée.  

• L’HOTE est responsable de l’ouverture de dates de son calendrier et de 
l’ensemble de ses disponibilités. Si une réservation est acceptée, l’HOTE 

aura l’entière responsabilité́́́ d’une annulation et des frais découlant de 
cette annulation.  

L’HOTE autorise par le présent contrat Conciergerie des cigognes à 
accepter des réservations pour toute date indiquées disponible, y 
compris des dates ultérieures au terme de ce contrat.  

• L’HOTE est responsable pour le paiement des impôts locaux dont la taxe 
d'habitation et la taxe foncière de même que l’ensemble des charges de 

l’appartement dont les charges de copropriété́́́ et les contrats d’eau, 

d’électricité́́́, de gaz, d’internet ainsi que l’assurance habitation. L’HOTE 
reconnaît expressément que Conciergerie des cigognes ne saurait être 

tenue responsable au titre des consommations d’électricité́́́, eau ou gaz 
d’une RESIDENCE ou de procédures collectives lié principalement a 
l’autorisation de l’activité de meublé de tourisme.  

• Il reste responsable de la maintenance de sa RÉSIDENCE ; pour ce faire, il 
autorise expressément Conciergerie des Cigognes à remplacer tout 
matériel défectueux de la RÉSIDENCE (en ses lieux et place), à 
l’expiration d’un délai de 72 heures après qu’il ait été prévenu par 
Conciergerie des Cigognes par tout moyen.  

5.7 Déclarations concernant la Plateforme  

• L’HÔTE accepte sans réserve les conditions générales de la Plateforme 
sur laquelle sa RÉSIDENCE sera proposée et visée en annexe 1 des 
présentes.  

• Les dates de disponibilité́́́ du logement sont transmises par l’HÔTE à 
Conciergerie des Cigognes dans les meilleurs délais par courrier 
électronique ou via le site internet www.conciergeriedescigognes.com 



ou sur l’extranet de la conciergerie en vue de la mise à jour du calendrier 
des disponibilités sur la plateforme.  

5.8 Fourniture des Accès et Équipements  

L’HÔTE s’engage à :  

• Remettre à Conciergerie des Cigognes un minimum de trois (3) jeux de clés 
permettant l’accès à la RÉSIDENCE.  

 

• Mettre à disposition trois (3) jeux complets de linge de maison destinés à 
être utilisés dans la RÉSIDENCE.  

• Communiquer toutes les informations utiles et accès à la RÉSIDENCE 
relatives au fonctionnement de la RÉSIDENCE.  

5.9 Accès et Interventions dans la RÉSIDENCE  

• Aucun accès à la RÉSIDENCE par l’HÔTE ou par un tiers ne pourra avoir 
lieu sans une demande préalable effectuée par écrit (courriel ou via 
l’extranet propriétaire) et soumise à l’autorisation de Conciergerie des 
Cigognes.  

• Toute intervention de l’HÔTE dans la RÉSIDENCE doit être signalée au 
moins sept (7) jours à l’avance et notifiée via mail à : 
reservation@conciergeriedescigognes.fr ou principalement via l’extranet 
propriétaire.  

• Toute demande d’intervention par un prestataire externe (entretien, 
maintenance, travaux, etc.) est soumise à l’accord écrit préalable de 
Conciergerie des Cigognes.  

• L’HÔTE s’engage à ne faire intervenir aucun prestataire sans cet accord. 
5.10 Obligations Générales de l’HÔTE  

• L’HÔTE s’engage à ne pas entraver, de quelque manière que ce soit, 
l’exécution du mandat confié à Conciergerie des Cigognes.  

• La gestion des annonces et des réservations, y compris l’accès aux 
plateformes de réservation (co-hôte, administration), est exclusivement 
confiée à Conciergerie des Cigognes.  

• L’HÔTE doit s’abstenir de répondre en cas de demandes des clients ou de 
tout tiers concernant la RÉSIDENCE.  

• Toute communication liée à l’exploitation de la RÉSIDENCE doit être 
gérée exclusivement par Conciergerie des Cigognes.  



• L’HÔTE s’engage à répondre sans délai aux demandes formulées par 
Conciergerie des Cigognes.  

• L’HÔTE s’engage à régler les sommes dues dans les délais et selon les 
modalités prévues au contrat.  

• L’HÔTE reconnaît que Conciergerie des Cigognes est son unique 
interlocuteur pour toute question relative à la gestion de la RÉSIDENCE.  

• L’HOTE déclare, sous sa responsabilité́́́, ne faire l’objet d’aucune 
procédure collective, et notamment de redressement judiciaire ou de 
liquidation de biens et que les biens objets du présent contrat ne font 
l’objet d’aucune procédure de saisie immobilière.  

 

En cas de non-respect par l’HÔTE de tout ou partie de ses engagements 
contractuels, la Conciergerie des Cigognes se réserve le droit d’engager des 
poursuites judiciaires et/ou de réclamer des indemnités.  

6. Responsabilités du Prestataire  

Le Prestataire, à savoir Conciergerie des Cigognes s'engage à :  

- Fournir des services de qualité conformes aux descriptions et engagements 
pris. La Conciergerie s'engage à respecter les termes du contrat et à fournir les 
services décrits de manière professionnelle et diligente. Il a une obligation de 
moyen et non de résultats.  

- Gérer les réservations et la communication avec les locataires. 
La Conciergerie est responsable de traiter les demandes de réservation, de 
répondre aux questions des locataires et de gérer les annulations et litiges 
éventuels. 
- Organiser et superviser les services d'entretien ménager et de blanchisserie. 
La Conciergerie doit veiller à ce que les services de nettoyage et de 
blanchisserie soient effectués de manière rigoureuse et selon les standards 
convenus. 
- Conciergerie des cigognes souscrira une assurance spécifique à la casse de 
clés dans la serrure, perte ou vols de clés, ou remplacement de serrure suite à 
vol de clés, qui sera refacturé à l’HÔTE 
- Coordonner les arrivées et départs des invités. 
La Conciergerie est responsable de la gestion des check-in et check-out, 
assurant ainsi une expérience fluide pour les locataires. 
- Effectuer des inspections régulières de la propriété. 



La Conciergerie doit réaliser des visites de contrôle pour s'assurer que la 
propriété est en bon état et pour détecter tout dommage ou usure. 
- Coordonner les réparations et l'entretien. 
En cas de besoin, la Conciergerie doit contacter et superviser les prestataires de 
services pour les travaux de réparation ou d'entretien nécessaires. 
- Assurer la sécurité et la confidentialité des données personnelles collectées. 
Conformément au RGPD, la Conciergerie doit traiter les données personnelles 
des clients de manière sécurisée et confidentielle. 
- Informer le Propriétaire de tout problème ou incident. 
- Respecter les réglementations locales et les normes de sécurité.  

 

La Conciergerie doit s'assurer que toutes les opérations respectent les lois 
locales et les normes de sécurité en vigueur.  

- La Conciergerie s'engage à prendre des photos professionnelles du bien 
immobilier pour assurer une présentation optimale sur les plateformes de 
réservation et autres supports de promotion.  

7. Équipements et Fournitures  

Le Propriétaire est responsable de la mise à disposition et du bon état des 
équipements suivants :  

- Meubles fonctionnels et en excellent état. 
- Fenêtres et revêtements de sol en bon état. 
- Cuisine bien équipée, connexion internet wi-fi, ameublement extérieur 
adéquat. 
- Fournitures nécessaires 
- Jeux de lits et serviettes  

8. Assurances  

Le Propriétaire doit souscrire une assurance couvrant la propriété et son usage 
en tant que location saisonnière, y compris une police de responsabilité civile. 
Une attestation d’assurance pour la période concernée par la période de 
location est remise par l’HÔTE à Conciergerie des cigognes à la signature des 
présentes.  

9. Confidentialité  



Conciergerie des Cigognes s'engage à respecter la confidentialité des 
informations fournies par le Client et à ne les utiliser que pour les besoins de la 
réalisation des services commandés.  

10. Protection des Données Personnelles  

Le client s'engage à fournir des informations exactes, complètes, et à jour lors 
de la réservation, incluant, mais sans s'y limiter, les détails personnels, les  

 

exigences particulières, et les éventuels besoins spécifiques en termes de santé 
et de sécurité. Toute omission ou fourniture d'informations erronées pourrait 
entraîner une inadaptation des services fournis, sans que conciergerie des 
cigognes ne puisse en être tenu responsable.  

Le client doit souscrire une assurance voyage couvrant les risques médicaux, 
accidents, annulation, et rapatriement. Cette assurance doit être en vigueur 
pour toute la durée des services fournis par conciergerie des cigognes. Le client 
doit également vérifier que son assurance couvre toutes les activités prévues 
durant le voyage. En cas de sinistre, le client est responsable de déclarer 
l’incident à son assureur et de suivre les procédures de réclamation 
appropriées.  

En outre, le client s'engage à :  

- Respecter les règles et directives fournies par conciergerie des cigognes et les 
prestataires locaux. 
- Se comporter de manière respectueuse et adéquate envers le personnel, les 
autres clients, et les tiers.  

- Prendre toutes les précautions nécessaires pour protéger ses biens 
personnels. 
- Ne pas entraver quelconques missions de la conciergerie des cigognes 
- Ne pas engager de comportements pouvant être considérés comme du 
harcèlement sexuel ou psychologique envers le personnel, les autres clients, ou 
les tiers. Tout comportement de ce type sera pris très au sérieux et pourra 
entraîner des conséquences graves, incluant l'exclusion des services sans 
remboursement. 
- Toute violation des présentes obligations par le client peut entraîner 
l'exclusion des services sans remboursement, et conciergerie des cigognes se 



réserve le droit de demander réparation pour tout préjudice subi du fait de 
cette violation.  

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), 
les données personnelles collectées seront traitées de manière légale, loyale et 
transparente. Elles seront utilisées uniquement pour fournir les services décrits 
et conservées de manière sécurisée et confidentielle. Le client a le droit de 
demander l'accès, la rectification, la suppression ou la portabilité de ses 
données personnelles, ainsi que de limiter ou de s'opposer à leur traitement, 
en contactant conciergerie des cigognes à l'adresse suivante : 
contact@conciergeriedescigognes.fr. En cas de violation de la réglementation  

sur la protection des données, le client a également le droit d'introduire une 
réclamation auprès de l'autorité de contrôle compétente.  

11. Pénalité de retard  

En cas de retard de paiement par le Propriétaire, des pénalités de retard seront 
appliquées. Ces pénalités sont calculées comme suit : Paiement à 15 jours. Pas 
d’escompte pour règlement anticipé. 
Les pénalités de retard correspondent à : 24.03% du montant TTC.  

12. Réclamation et litiges  

12.1. Réclamation  

Toute réclamation relative aux services de conciergerie fournis par 
Conciergerie des Cigognes doit être adressée par écrit, soit par courrier 
électronique à l'adresse suivante : contact@conciergeriedescigognes.fr, soit 
par courrier postal à l'adresse suivante : 11a rue du fossé des treize 67000 
STRASBOURG  

12.2. Contenu de la réclamation  

La réclamation doit inclure :  

- Le nom et les coordonnées du Client (adresse, téléphone, email) 
- Le numéro de la commande ou le contrat concerné 
- Une description détaillée et précise des motifs de la réclamation 
- Toute pièce justificative pertinente (photos, copies de courriers, etc.)  

12.3. Traitement de la Réclamation  



Conciergerie des Cigognes s'engage à accuser réception de la réclamation dans 
un délai de 7 jours à compter de sa réception. La réclamation sera ensuite 
examinée avec soin, et une réponse sera fournie au Client dans un délai de 30 
jours ouvrés à compter de la date d'accusé de réception. En cas de besoin de 
délais supplémentaires, le Client en sera informé.  

12.4. Résolution amiable  

En cas de litige pour l’interprétation des présentes, les Parties s’obligent avant 
toute phase contentieuse de trouver un accord amiable. À défaut d’accord  

 

amiable, tous les litiges résultants des présentes relations contractuelles et de 
leurs suites sont soumis aux tribunaux du ressort du siège social de 
Conciergerie des Cigognes, y compris en référé.  

12.5. Médiation  

Si aucune solution amiable ne peut être trouvée, le Client a la possibilité de 
recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en vue de la 
résolution amiable du litige.  

Le prestataire y aura souscrit. Le médiateur peut être contacté aux 
coordonnées suivantes :  

- Nom du médiateur : Alsace Médiation 
- Adresse : 3, rue du Général Frère 67000 Strasbourg - Email : 
alsacemediation.contact@gmail.com 
- Site internet : https://www.alsace-mediation.fr/  

12.6. Tribunaux compétent  

À défaut de résolution amiable ou de médiation, tout litige relatif à l'exécution, 
l'interprétation ou la résiliation du contrat sera soumis aux tribunaux 
compétents dans les conditions de droit commun.  

13. Loi applicable  

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) sont régies et interprétées 
conformément au droit français. Cette loi s'applique tant aux règles de fond 
qu'aux règles de forme, sans égard aux principes de conflits de lois.  



Les présentes CGV s'appliquent à l'ensemble des services de conciergerie 
proposés par Conciergerie des Cigognes, que ceux-ci soient fournis sur le 
territoire français ou à l'étranger, sauf dispositions spécifiques contraires 
prévues dans des contrats particuliers.  

En cas de litige découlant de l'interprétation ou de l'exécution des présentes 
CGV, et après une tentative de recherche d'une solution amiable, les parties 
conviennent de se soumettre aux juridictions compétentes.  

À défaut de résolution amiable, compétence exclusive est attribuée aux 
tribunaux compétents du ressort du siège social de Conciergerie des Cigognes 
soit les tribunaux de Haguenau.  

Les présentes CGV sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles 
seraient traduites en une ou plusieurs langues, seul le texte français ferait foi 
en cas de litige.  

14. Modification des Conditions Générales de Vente  

Conciergerie des cigognes se réserve le droit de modifier les présentes 
Conditions Générales de Vente (CGV) à tout moment afin de les adapter aux 
évolutions légales, réglementaires, techniques ou commerciales.  

Les modifications des CGV seront notifiées au Client par tout moyen approprié, 
incluant mais non limité à, l'envoi d'un email, la publication sur le site internet 
de Conciergerie des Cigognes ou toute autre forme de communication jugée 
pertinente.  

Les nouvelles CGV entreront en vigueur 30 jours après leur notification, sauf 
mention contraire. Pendant ce délai, le Client peut résilier le contrat s'il 
n'accepte pas les modifications. Passé ce délai, les modifications seront 
considérées comme acceptées par le Client.  

En continuant à utiliser les services de conciergerie des cigognes après la date 
d'entrée en vigueur des nouvelles CGV, le Client accepte d'être lié par les CGV 
modifiées. Si le Client n'accepte pas les nouvelles CGV, il doit cesser d'utiliser 
les services de conciergerie des cigognes et notifier sa décision de résiliation 
par écrit avant la date d'entrée en vigueur des modifications.  

Si le Client n'accepte pas les modifications proposées, il peut résilier le contrat 
sans pénalité en adressant une notification écrite à conciergerie des cigognes 



avant la date d'entrée en vigueur des modifications. La résiliation prendra effet 
à la date d'entrée en vigueur des modifications.  

L’ENVOL DE LA CIGOGNE 
 

1. Objet et Champ d’Application  

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations 
contractuelles entre la société Conciergerie des Cigognes, dont le siège social 
est situé au 11a rue du fossé des treize 67000 STRASBOURG, immatriculée au 
Registre du Commerce et des Sociétés sous le numéro 94823160000016, et 
toute personne physique ou morale (ci-après « le Client »), souhaitant 
bénéficier des services de conciergerie proposés par Conciergerie des Cigognes 
dans le cadre de la formule "Envol de la Cigogne".  

Cette formule inclut des services essentiels pour la gestion de biens 
immobiliers en location saisonnière. Les obligations des parties, ainsi que les 
modalités d'exécution des prestations, sont décrites dans les présentes CGV.  

2. Services Proposés et Commande des Services  

La formule "Envol de la Cigogne" comprend les services suivants :  

1) Création et gestion de l’annonce  

• Création, mise en ligne et optimisation de l’annonce sur les plateformes 
de réservation au nom de l’Hôte.  

• Acceptation des conditions générales des plateformes pour le compte de 
l’Hôte.  

• Représentation de l’Hôte auprès des plateformes pour assurer une 
bonne e-réputation.  

2) Gestion des réservations et des commentaires  

• Réponse aux demandes de réservation au nom de l’Hôte.  
• Gestion dynamique des tarifs en fonction de l’offre et de la demande,  

avec respect d’un tarif minimal fixé par l’Hôte, incluant des algorithmes  

d’optimisation tarifaire pour maximiser la rentabilité.  

• Suivi des commentaires et évaluations laissés par les voyageurs.  



• Déploiement des annonces sur notre site Web/ Réseaux sociaux  

3) Communication avec les voyageurs  

• Gestion des échanges avec les voyageurs avant, pendant et après leur séjour.  

 

• Assistance voyageurs 24h/24 et 7j/7 ("La Cigogne à votre rescousse") 
pour répondre aux besoins spécifiques des clients.  

• Pass Made in Elsass / Reduction chez nos partenaires  

4) Organisation des arrivées et des départs  

• Organisation des check-ins (arrivées) et check-outs (départs).  
• Utilisation d’un coffre à clés sécurisé ou remise des clés par un agent de  

la Conciergerie, si nécessaire.  

• Possibilité de déléguer la remise des clés à un tiers ou via des solutions  

automatisées pour optimiser l’accueil des voyageurs.  

• Sélection et contrôle des voyageurs locaux et étrangers pour garantir la  

sécurité de la propriété.  

5) Gestion du linge et blanchisserie  

• Préparation du linge fourni par l’Hôte ou, à défaut, par la Conciergerie (frais 
refacturés).  

6) Service de ménage hôtelier  

• Nettoyage de la résidence après chaque séjour, réalisé par des 
professionnels formés aux standards hôteliers.  

• Contrôle des ménages par notre gouvernante  
• Approvisionnement des consommables essentiels : papier toilette, sacs  

poubelle, savon, produits d’entretien, café, thé, etc.  

• Mise à disposition de kits d’accueil personnalisés : hygiène, petit  



déjeuner, nettoyage.  

• Fourniture de guides d’accueil multilingues avec informations  

touristiques et recommandations locales.  

7) Assistance et gestion des urgences  

• Assistance voyageurs 24h/24 et 7j/7 ("La Cigogne à votre rescousse").  
• Gestion des assurances et des éventuels dégâts causés par les voyageurs.  
• Suivi et maintenance de la propriété pour garantir un séjour sans  

encombre.  

2.3. Commande des services  

- Les services doivent être commandés par téléphone, email ou via le site 
internet de la Conciergerie. Toute commande doit être confirmée par écrit 
pour être prise en compte.  

3. Tarifs et Paiement  

3.1. Tarifs  

- Les honoraires de gestion pour la formule "envol de la Cigogne" sont fixés à 
23% T.T.C (vingt-trois pour cent) sur le prix de/des nuitée(s), tel qu’il est payé 
le/les locataire(s). 
- Les frais de ménage sont refacturés directement aux locataires via les 
plateformes de réservation.  

3.2. Modalités de Paiement  

- Facturation mensuelle basée sur les revenus locatifs encaissés. 
- Paiement exigible sous 15 jours après réception de la facture par virement 
bancaire. 
- En cas de retard de paiement, des pénalités seront appliquées à hauteur de 
24,03 % du montant TTC.  

Les tarifs des services sont indiqués en euros, TTC. Conciergerie des Cigognes 
se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment, mais les services 
seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de la validation de 
la commande. Conciergerie des cigognes facturera des frais pour chaque 
location afin de préparer la RESIDENCE et d’accueillir les locataires.  



- Prix selon heure/ménage (Forfait) 
- Dans la mesure du possible, ces frais seront refacturés aux locataires sous la 
forme de frais supplémentaires ou frais de service via les plateformes.  

3.3. Frais divers  

Conciergerie des cigognes pourra facturer des frais pour l’accomplissement de 
prestations nécessaires dans le cadre de son contrat ou demandées par l’HÔTE. 
Les factures de ces prestations, toujours justifiées, seront communiquées par 
mail.  

4. Droit de rétractation  

 

Conformément à l’article L221-18 du Code de la consommation, le Client 
dispose d’un délai de 14 jours pour exercer son droit de rétractation sans avoir 
à justifier de motifs ni à payer de pénalités. Ce délai court à compter de la 
validation de la commande.  

Pour ce faire, une demande écrite doit être envoyée à :  

- Email : contact@conciergeriedescigognes.fr 
- Adresse postale : 11a rue du fossé des treize, 67000 STRASBOURG  

5. Responsabilités du Propriétaire  

Obligations de l’hote :  

5.1 Nature de l'Intervention  

L’HÔTE reconnaît et accepte que Conciergerie des Cigognes n’intervient pas en 

qualité́́́ de courtier immobilier, d’agent immobilier ou d’assureur.  

5.2 Obligation de Moyens  

Le présent contrat confère à Conciergerie des Cigognes une simple obligation 
de moyens et non de résultat. En aucun cas l’HÔTE ne pourra demander un 
dédommagement ou remboursement de quelque nature que ce soit si le 
résultat obtenu n’est pas celui souhaité.  

5.3 Responsabilité  



Conciergerie des Cigognes ne pourra être tenue responsable des potentiels 
dommages, dégâts, casses, vols, usure ou tous autres préjudices qui pourraient 
être causés lors des locations ou hors locations, à l’occasion de ses propres 
interventions ou de celles des agents et sous-traitants agissant dans le cadre  

 

des missions définies ci-dessus. De même, l’ensemble des biens présents à 

l’intérieur de la RÉSIDENCE sont sous la responsabilité́́́ exclusive de l’HÔTE. 
L’HÔTE reconnaît et accepte expressément. Aucun remboursement ni 
dédommagement ne sera donc effectué.  

5.4 Sous-Traitance  

L’HÔTE reconnaît et accepte que Conciergerie des Cigognes pourra faire 
éventuellement appel à des sous-traitants pour fournir tout ou partie des 
prestations et services décrits ci-dessus.  

5.6 Déclarations concernant la RÉSIDENCE  

L’HÔTE déclare sur l’honneur que :  

• Il a la capacité́́́ de signer le présent accord et de mettre en location sa 
RÉSIDENCE.  

• S’il est propriétaire de sa RÉSIDENCE, il déclare pouvoir librement en 
disposer.  

• Aucune disposition légale, règlementaire ou autre ni aucun arrêté́́́ 

municipal ne limite sa capacité́́́ à louer sa RÉSIDENCE, ni à confier à 
Conciergerie des Cigognes le présent contrat ou n’est de nature à 
empêcher Conciergerie des Cigognes de l’exécuter.  

• La location n’affecte pas l’usage auquel est destiné́́́ la RÉSIDENCE de 
l’HÔTE et celui-ci a procédé aux éventuelles déclarations imposées par 
les lois et règlements.  

• La Conciergerie des Cigognes ne pourra être inquiétée ou poursuivie si 
l’HÔTE n’est pas en règle avec les demandes ou autorisations liées à la 
RÉSIDENCE.  

• La RÉSIDENCE est couverte par une assurance habitation couvrant 
également les dommages pouvant être causés par des tiers dont 
l’UTILISATEUR.  



• L’HÔTE s’engage en outre à souscrire une assurance spécifique (de type 
propriétaire non occupant), adaptée à la location de courte durée pour 
sa RÉSIDENCE.  

• Une attestation d’assurance pour la période concernée par la période de 
location est remise par l’HÔTE à Conciergerie des Cigognes à la signature 
des présentes.  

• Il est en règle avec le décret n°2011-36 du 10 janvier 2011 Art. R129-12, 
imposant l’installation d’un détecteur de fumée normalisé dans les 
habitations individuelles.  

• Il est responsable des démarches administratives : la déclaration 
d’activité pour obtenir son numéro de SIRET, le changement d’usage 
auprès de la mairie qui atteste la validation de la mise en location ainsi 
que la déclaration de la taxe de séjour et à ce titre, il a créé un compte 
pour la déclaration de cette taxe sur la plateforme de la mairie 
concernée.  

• L’HOTE est responsable de l’ouverture de dates de son calendrier et de 
l’ensemble de ses disponibilités. Si une réservation est acceptée, l’HOTE 

aura l’entière responsabilité́́́ d’une annulation et des frais découlant de 
cette annulation.  

L’HOTE autorise par le présent contrat Conciergerie des cigognes à 
accepter des réservations pour toute date indiquées disponible, y 
compris des dates ultérieures au terme de ce contrat.  

• L’HOTE est responsable pour le paiement des impôts locaux dont la taxe 
d'habitation et la taxe foncière de même que l’ensemble des charges de 

l’appartement dont les charges de copropriété́́́ et les contrats d’eau, 

d’électricité́́́, de gaz, d’internet ainsi que l’assurance habitation. L’HOTE 
reconnaît expressément que Conciergerie des cigognes ne saurait être 

tenue responsable au titre des consommations d’électricité́́́, eau ou gaz 
d’une RESIDENCE ou de procédures collectives lié principalement a 
l’autorisation de l’activité de meublé de tourisme.  

• Il reste responsable de la maintenance de sa RÉSIDENCE ; pour ce faire, il 
autorise expressément Conciergerie des Cigognes à remplacer tout 
matériel défectueux de la RÉSIDENCE (en ses lieux et place), à 
l’expiration d’un délai de 72 heures après qu’il ait été prévenu par 
Conciergerie des Cigognes par tout moyen.  

5.7 Déclarations concernant la Plateforme  



• L’HÔTE accepte sans réserve les conditions générales de la Plateforme 
sur laquelle sa RÉSIDENCE sera proposée et visée en annexe 1 des 
présentes.  

• Les dates de disponibilité́́́ du logement sont transmises par l’HÔTE à 
Conciergerie des Cigognes dans les meilleurs délais par courrier 
électronique ou via le site internet www.conciergeriedescigognes.com 
ou sur l’extranet de la conciergerie en vue de la mise à jour du calendrier 
des disponibilités sur la plateforme.  

 

5.8 Fourniture des Accès et Équipements  

L’HÔTE s’engage à :  

• Remettre à Conciergerie des Cigognes un minimum de trois (3) jeux de 
clés permettant l’accès à la RÉSIDENCE.  

• Mettre à disposition trois (3) jeux complets de linge de maison destinés à 
être utilisés dans la RÉSIDENCE.  

• Communiquer toutes les informations utiles et accès à la RÉSIDENCE 
relatives au fonctionnement de la RÉSIDENCE.  

5.9 Accès et Interventions dans la RÉSIDENCE  

• Aucun accès à la RÉSIDENCE par l’HÔTE ou par un tiers ne pourra avoir 
lieu sans une demande préalable effectuée par écrit (courriel ou via 
l’extranet propriétaire) et soumise à l’autorisation de Conciergerie des 
Cigognes.  

• Toute intervention de l’HÔTE dans la RÉSIDENCE doit être signalée au 
moins sept (7) jours à l’avance et notifiée via mail à : 
reservation@conciergeriedescigognes.fr ou principalement via l’extranet 
propriétaire.  

• Toute demande d’intervention par un prestataire externe (entretien, 
maintenance, travaux, etc.) est soumise à l’accord écrit préalable de 
Conciergerie des Cigognes.  

• L’HÔTE s’engage à ne faire intervenir aucun prestataire sans cet accord. 
5.10 Obligations Générales de l’HÔTE  

• L’HÔTE s’engage à ne pas entraver, de quelque manière que ce soit, 
l’exécution du mandat confié à Conciergerie des Cigognes.  



• La gestion des annonces et des réservations, y compris l’accès aux 
plateformes de réservation (co-hôte, administration), est exclusivement 
confiée à Conciergerie des Cigognes.  

• L’HÔTE doit s’abstenir de répondre en cas de demandes des clients ou de 
tout tiers concernant la RÉSIDENCE.  

• Toute communication liée à l’exploitation de la RÉSIDENCE doit être 
gérée exclusivement par Conciergerie des Cigognes.  

• L’HÔTE s’engage à répondre sans délai aux demandes formulées par 
Conciergerie des Cigognes.  

• L’HÔTE s’engage à régler les sommes dues dans les délais et selon les 
modalités prévues au contrat.  

 

• L’HÔTE reconnaît que Conciergerie des Cigognes est son unique 
interlocuteur pour toute question relative à la gestion de la RÉSIDENCE.  

• L’HOTE déclare, sous sa responsabilité́́́, ne faire l’objet d’aucune 
procédure collective, et notamment de redressement judiciaire ou de 
liquidation de biens et que les biens objets du présent contrat ne font 
l’objet d’aucune procédure de saisie immobilière.  

En cas de non-respect par l’HÔTE de tout ou partie de ses engagements 
contractuels, la Conciergerie des Cigognes se réserve le droit d’engager 
des poursuites judiciaires et/ou de réclamer des indemnités.  

6. Responsabilités du Prestataire  

Le Prestataire, à savoir Conciergerie des Cigognes s'engage à :  

- Fournir des services de qualité conformes aux descriptions et 
engagements pris. La Conciergerie s'engage à respecter les termes du 
contrat et à fournir les services décrits de manière professionnelle et 
diligente. Il a une obligation de moyen et non de résultats.  

- Gérer les réservations et la communication avec les locataires. 
La Conciergerie est responsable de traiter les demandes de réservation, 
de répondre aux questions des locataires et de gérer les annulations et 
litiges éventuels. 
- Organiser et superviser les services d'entretien ménager et de 
blanchisserie. La Conciergerie doit veiller à ce que les services de 
nettoyage et de blanchisserie soient effectués de manière rigoureuse et 
selon les standards convenus. 



- Conciergerie des cigognes souscrira une assurance spécifique à la casse 
de clés dans la serrure, perte ou vols de clés, ou remplacement de 
serrure suite à vol de clés, qui sera refacturé à l’HÔTE 
- Coordonner les arrivées et départs des invités. 
La Conciergerie est responsable de la gestion des check-in et check-out, 
assurant ainsi une expérience fluide pour les locataires. 
- Effectuer des inspections régulières de la propriété. 
La Conciergerie doit réaliser des visites de contrôle pour s'assurer que la 
propriété est en bon état et pour détecter tout dommage ou usure. 
- Coordonner les réparations et l'entretien. 
En cas de besoin, la Conciergerie doit contacter et superviser les 
prestataires de services pour les travaux de réparation ou d'entretien 
nécessaires.  

 

- Assurer la sécurité et la confidentialité des données personnelles collectées. 
Conformément au RGPD, la Conciergerie doit traiter les données personnelles 
des clients de manière sécurisée et confidentielle. 
- Informer le Propriétaire de tout problème ou incident.  

- Respecter les réglementations locales et les normes de sécurité.  

La Conciergerie doit s'assurer que toutes les opérations respectent les lois 
locales et les normes de sécurité en vigueur.  

- La Conciergerie s'engage à prendre des photos professionnelles du bien 
immobilier pour assurer une présentation optimale sur les plateformes de 
réservation et autres supports de promotion.  

7. Équipements et Fournitures  

Le Propriétaire est responsable de la mise à disposition et du bon état des 
équipements suivants :  

- Meubles fonctionnels et en excellent état. 
- Fenêtres et revêtements de sol en bon état. 
- Cuisine bien équipée, connexion internet wi-fi, ameublement extérieur 
adéquat. 
- Fournitures nécessaires 
- Jeux de lits et serviettes  



8. Assurances  

Le Propriétaire doit souscrire une assurance couvrant la propriété et son usage 
en tant que location saisonnière, y compris une police de responsabilité civile. 
Une attestation d’assurance pour la période concernée par la période de 
location est remise par l’HÔTE à Conciergerie des cigognes à la signature des 
présentes.  

9. Confidentialité  

Conciergerie des Cigognes s'engage à respecter la confidentialité des 
informations fournies par le Client et à ne les utiliser que pour les besoins de la 
réalisation des services commandés.  

 

10. Protection des Données Personnelles  

Le client s'engage à fournir des informations exactes, complètes, et à jour lors 
de la réservation, incluant, mais sans s'y limiter, les détails personnels, les 
exigences particulières, et les éventuels besoins spécifiques en termes de santé 
et de sécurité. Toute omission ou fourniture d'informations erronées pourrait 
entraîner une inadaptation des services fournis, sans que conciergerie des 
cigognes ne puisse en être tenu responsable.  

Le client doit souscrire une assurance voyage couvrant les risques médicaux, 
accidents, annulation, et rapatriement. Cette assurance doit être en vigueur 
pour toute la durée des services fournis par conciergerie des cigognes. Le client 
doit également vérifier que son assurance couvre toutes les activités prévues 
durant le voyage. En cas de sinistre, le client est responsable de déclarer 
l’incident à son assureur et de suivre les procédures de réclamation 
appropriées.  

En outre, le client s'engage à :  

- Respecter les règles et directives fournies par conciergerie des cigognes et les 
prestataires locaux. 
- Se comporter de manière respectueuse et adéquate envers le personnel, les 
autres clients, et les tiers.  

- Prendre toutes les précautions nécessaires pour protéger ses biens 
personnels. 



- Ne pas entraver quelconques missions de la conciergerie des cigognes 
- Ne pas engager de comportements pouvant être considérés comme du 
harcèlement sexuel ou psychologique envers le personnel, les autres clients, ou 
les tiers. Tout comportement de ce type sera pris très au sérieux et pourra 
entraîner des conséquences graves, incluant l'exclusion des services sans 
remboursement. 
- Toute violation des présentes obligations par le client peut entraîner 
l'exclusion des services sans remboursement, et conciergerie des cigognes se 
réserve le droit de demander réparation pour tout préjudice subi du fait de 
cette violation.  

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), 
les données personnelles collectées seront traitées de manière légale, loyale et  

 

transparente. Elles seront utilisées uniquement pour fournir les services décrits 
et conservées de manière sécurisée et confidentielle. Le client a le droit de 
demander l'accès, la rectification, la suppression ou la portabilité de ses 
données personnelles, ainsi que de limiter ou de s'opposer à leur traitement, 
en contactant conciergerie des cigognes à l'adresse suivante : 
contact@conciergeriedescigognes.fr. En cas de violation de la réglementation 
sur la protection des données, le client a également le droit d'introduire une 
réclamation auprès de l'autorité de contrôle compétente.  

11. Pénalité de retard  

En cas de retard de paiement par le Propriétaire, des pénalités de retard seront 
appliquées. Ces pénalités sont calculées comme suit : Paiement à 15 jours. Pas 
d’escompte pour règlement anticipé. 
Les pénalités de retard correspondent à : 24.03% du montant TTC.  

12. Réclamation et litiges  

12.1. Réclamation  

Toute réclamation relative aux services de conciergerie fournis par 
Conciergerie des Cigognes doit être adressée par écrit, soit par courrier 
électronique à l'adresse suivante : contact@conciergeriedescigognes.fr, soit 
par courrier postal à l'adresse suivante : 11a rue du fossé des treize 67000 
STRASBOURG  



12.2. Contenu de la réclamation  

La réclamation doit inclure :  

- Le nom et les coordonnées du Client (adresse, téléphone, email) 
- Le numéro de la commande ou le contrat concerné 
- Une description détaillée et précise des motifs de la réclamation 
- Toute pièce justificative pertinente (photos, copies de courriers, etc.)  

12.3. Traitement de la Réclamation  

Conciergerie des Cigognes s'engage à accuser réception de la réclamation dans 
un délai de 7 jours à compter de sa réception. La réclamation sera ensuite 
examinée avec soin, et une réponse sera fournie au Client dans un délai de 30  

 

jours ouvrés à compter de la date d'accusé de réception. En cas de besoin de 
délais supplémentaires, le Client en sera informé.  

12.4. Résolution amiable  

En cas de litige pour l’interprétation des présentes, les Parties s’obligent avant 
toute phase contentieuse de trouver un accord amiable. À défaut d’accord 
amiable, tous les litiges résultants des présentes relations contractuelles et de 
leurs suites sont soumis aux tribunaux du ressort du siège social de 
Conciergerie des Cigognes, y compris en référé.  

12.5. Médiation  

Si aucune solution amiable ne peut être trouvée, le Client a la possibilité de 
recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en vue de la 
résolution amiable du litige.  

Le prestataire y aura souscrit. Le médiateur peut être contacté aux 
coordonnées suivantes :  

- Nom du médiateur : Alsace Médiation 
- Adresse : 3, rue du Général Frère 67000 Strasbourg - Email : 
alsacemediation.contact@gmail.com 
- Site internet : https://www.alsace-mediation.fr/  

12.6. Tribunaux compétent  



À défaut de résolution amiable ou de médiation, tout litige relatif à l'exécution, 
l'interprétation ou la résiliation du contrat sera soumis aux tribunaux 
compétents dans les conditions de droit commun.  

13. Loi applicable  

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) sont régies et interprétées 
conformément au droit français. Cette loi s'applique tant aux règles de fond 
qu'aux règles de forme, sans égard aux principes de conflits de lois.  

Les présentes CGV s'appliquent à l'ensemble des services de conciergerie 
proposés par Conciergerie des Cigognes, que ceux-ci soient fournis sur le  

territoire français ou à l'étranger, sauf dispositions spécifiques contraires 
prévues dans des contrats particuliers.  

En cas de litige découlant de l'interprétation ou de l'exécution des présentes 
CGV, et après une tentative de recherche d'une solution amiable, les parties 
conviennent de se soumettre aux juridictions compétentes.  

À défaut de résolution amiable, compétence exclusive est attribuée aux 
tribunaux compétents du ressort du siège social de Conciergerie des Cigognes 
soit les tribunaux de Haguenau.  

Les présentes CGV sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles 
seraient traduites en une ou plusieurs langues, seul le texte français ferait foi 
en cas de litige.  

14. Modification des Conditions Générales de Vente  

Conciergerie des cigognes se réserve le droit de modifier les présentes 
Conditions Générales de Vente (CGV) à tout moment afin de les adapter aux 
évolutions légales, réglementaires, techniques ou commerciales.  

Les modifications des CGV seront notifiées au Client par tout moyen approprié, 
incluant mais non limité à, l'envoi d'un email, la publication sur le site internet 
de Conciergerie des Cigognes ou toute autre forme de communication jugée 
pertinente.  

Les nouvelles CGV entreront en vigueur 30 jours après leur notification, sauf 
mention contraire. Pendant ce délai, le Client peut résilier le contrat s'il 



n'accepte pas les modifications. Passé ce délai, les modifications seront 
considérées comme acceptées par le Client.  

En continuant à utiliser les services de conciergerie des cigognes après la date 
d'entrée en vigueur des nouvelles CGV, le Client accepte d'être lié par les CGV 
modifiées. Si le Client n'accepte pas les nouvelles CGV, il doit cesser d'utiliser 
les services de conciergerie des cigognes et notifier sa décision de résiliation 
par écrit avant la date d'entrée en vigueur des modifications.  

Si le Client n'accepte pas les modifications proposées, il peut résilier le contrat 
sans pénalité en adressant une notification écrite à conciergerie des cigognes 
avant la date d'entrée en vigueur des modifications. La résiliation prendra effet 
à la date d'entrée en vigueur des modifications.  

LA PRESTIGIEUSE 

1. Objet et Champ d’Application  

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations 
contractuelles entre la société Conciergerie des Cigognes, dont le siège social 
est situé au 11a rue du fossé des treize 67000 STRASBOURG, immatriculée au 
Registre du Commerce et des Sociétés sous le numéro 94823160000016, et 
toute personne physique ou morale (ci-après « le Client »), souhaitant 
bénéficier des services de conciergerie proposés par Conciergerie des Cigognes 
dans le cadre de la formule "La Prestigieuse".  

Cette formule inclut des services essentiels pour la gestion de biens 
immobiliers en location saisonnière. Les obligations des parties, ainsi que les 
modalités d'exécution des prestations, sont décrites dans les présentes CGV.  

2. Services Proposés et Commande des Services  

La formule "La Prestigieuse" comprend les services suivants :  

1) Création et gestion de l’annonce  

• Création, mise en ligne et optimisation de l’annonce sur les plateformes 
de réservation au nom de l’Hôte.  

• Acceptation des conditions générales des plateformes pour le compte de 
l’Hôte.  

• Représentation de l’Hôte auprès des plateformes pour assurer une 
bonne e-réputation.  



2) Gestion des réservations et des commentaires  

• Réponse aux demandes de réservation au nom de l’Hôte.  
• Gestion dynamique des tarifs en fonction de l’offre et de la demande,  

avec respect d’un tarif minimal fixé par l’Hôte, incluant des algorithmes  

d’optimisation tarifaire pour maximiser la rentabilité.  

• Suivi des commentaires et évaluations laissés par les voyageurs.  
• Déploiement des annonces sur notre site Web/ Réseaux sociaux  
• Panier d’accueil avec des produits locaux pour les voyageurs  

3) Communication avec les voyageurs  

• Gestion des échanges avec les voyageurs avant, pendant et après leur séjour.  

 

• Assistance voyageurs 24h/24 et 7j/7 ("La Cigogne à votre rescousse") 
pour répondre aux besoins spécifiques des clients.  

• Pass Made in Elsass / Reduction chez nos partenaires 4) Organisation des 
arrivées et des départs  

• Organisation des check-ins (arrivées) et check-outs (départs).  
• Utilisation d’un coffre à clés sécurisé ou remise des clés par un agent de  

la Conciergerie, si nécessaire.  

• Possibilité de déléguer la remise des clés à un tiers ou via des solutions  

automatisées pour optimiser l’accueil des voyageurs.  

• Sélection et contrôle des voyageurs locaux et étrangers pour garantir la  

sécurité de la propriété.  

• Accueil physique international sur demande des voyageurs  

• Service de bagagerie pour voyageurs  

5) Gestion du linge et blanchisserie  



• Préparation du linge fourni par l’Hôte ou, à défaut, par la Conciergerie (frais 
refacturés).  

6) Service de ménage hôtelier  

• Nettoyage de la résidence après chaque séjour, réalisé par des 
professionnels formés aux standards hôteliers.  

• Contrôle des ménages par notre gouvernante  
• Approvisionnement des consommables essentiels : papier toilette, sacs  

poubelle, savon, produits d’entretien, café, thé, etc.  

• Mise à disposition de kits d’accueil personnalisés : hygiène, petit  

déjeuner, nettoyage.  

• Fourniture de guides d’accueil multilingues avec informations  

touristiques et recommandations locales.  

7) Assistance et gestion des urgences  

• Assistance voyageurs 24h/24 et 7j/7 ("La Cigogne à votre rescousse").  
• Gestion des assurances et des éventuels dégâts causés par les voyageurs.  
• Suivi et maintenance de la propriété pour garantir un séjour sans  

encombre.  

• Espace Client (Extranet propriétaire)  

2.3. Commande des services  

- Les services doivent être commandés par téléphone, email ou via le site 
internet de la Conciergerie. Toute commande doit être confirmée par écrit 
pour être prise en compte.  

3. Tarifs et Paiement  

3.1. Tarifs  

- Les honoraires de gestion pour la formule "La Prestigieuse" sont fixés à 25% 
T.T.C (vingt-cinq pour cent) sur le prix de/des nuitée(s), tel qu’il est payé le/les 
locataire(s). 



- Les frais de ménage sont refacturés directement aux locataires via les 
plateformes de réservation.  

3.2. Modalités de Paiement  

- Facturation mensuelle basée sur les revenus locatifs encaissés. 
- Paiement exigible sous 15 jours après réception de la facture par virement 
bancaire. 
- En cas de retard de paiement, des pénalités seront appliquées à hauteur de 
24,03 % du montant TTC.  

Les tarifs des services sont indiqués en euros, TTC. Conciergerie des Cigognes 
se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment, mais les services 
seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de la validation de 
la commande. Conciergerie des cigognes facturera des frais pour chaque 
location afin de préparer la RESIDENCE et d’accueillir les locataires.  

- Prix selon heure/ménage (Forfait) 
- Dans la mesure du possible, ces frais seront refacturés aux locataires sous la 
forme de frais supplémentaires ou frais de service via les plateformes.  

3.3. Frais divers  

Conciergerie des cigognes pourra facturer des frais pour l’accomplissement de 
prestations nécessaires dans le cadre de son contrat ou demandées par l’HÔTE. 
Les factures de ces prestations, toujours justifiées, seront communiquées par 
mail.  

4. Droit de rétractation  

 

Conformément à l’article L221-18 du Code de la consommation, le Client 
dispose d’un délai de 14 jours pour exercer son droit de rétractation sans avoir 
à justifier de motifs ni à payer de pénalités. Ce délai court à compter de la 
validation de la commande.  

Pour ce faire, une demande écrite doit être envoyée à :  

- Email : contact@conciergeriedescigognes.fr 
- Adresse postale : 11a rue du fossé des treize, 67000 STRASBOURG  



5. Responsabilités du Propriétaire  

Obligations de l’hote :  

5.1 Nature de l'Intervention  

L’HÔTE reconnaît et accepte que Conciergerie des Cigognes n’intervient pas en 

qualité́́́ de courtier immobilier, d’agent immobilier ou d’assureur.  

5.2 Obligation de Moyens  

Le présent contrat confère à Conciergerie des Cigognes une simple obligation 
de moyens et non de résultat. En aucun cas l’HÔTE ne pourra demander un 
dédommagement ou remboursement de quelque nature que ce soit si le 
résultat obtenu n’est pas celui souhaité.  

5.3 Responsabilité  

Conciergerie des Cigognes ne pourra être tenue responsable des potentiels 
dommages, dégâts, casses, vols, usure ou tous autres préjudices qui pourraient 
être causés lors des locations ou hors locations, à l’occasion de ses propres  

 

interventions ou de celles des agents et sous-traitants agissant dans le cadre 
des missions définies ci-dessus. De même, l’ensemble des biens présents à 

l’intérieur de la RÉSIDENCE sont sous la responsabilité́́́ exclusive de l’HÔTE. 
L’HÔTE reconnaît et accepte expressément. Aucun remboursement ni 
dédommagement ne sera donc effectué.  

5.4 Sous-Traitance  

L’HÔTE reconnaît et accepte que Conciergerie des Cigognes pourra faire 
éventuellement appel à des sous-traitants pour fournir tout ou partie des 
prestations et services décrits ci-dessus.  

5.6 Déclarations concernant la RÉSIDENCE  

L’HÔTE déclare sur l’honneur que :  

• Il a la capacité́́́ de signer le présent accord et de mettre en location sa 
RÉSIDENCE.  



• S’il est propriétaire de sa RÉSIDENCE, il déclare pouvoir librement en 
disposer.  

• Aucune disposition légale, règlementaire ou autre ni aucun arrêté́́́ 

municipal ne limite sa capacité́́́ à louer sa RÉSIDENCE, ni à confier à 
Conciergerie des Cigognes le présent contrat ou n’est de nature à 
empêcher Conciergerie des Cigognes de l’exécuter.  

• La location n’affecte pas l’usage auquel est destiné́́́ la RÉSIDENCE de 
l’HÔTE et celui-ci a procédé aux éventuelles déclarations imposées par 
les lois et règlements.  

• La Conciergerie des Cigognes ne pourra être inquiétée ou poursuivie si 
l’HÔTE n’est pas en règle avec les demandes ou autorisations liées à la 
RÉSIDENCE.  

• La RÉSIDENCE est couverte par une assurance habitation couvrant 
également les dommages pouvant être causés par des tiers dont 
l’UTILISATEUR.  

• L’HÔTE s’engage en outre à souscrire une assurance spécifique (de type 
propriétaire non occupant), adaptée à la location de courte durée pour 
sa RÉSIDENCE.  

• Une attestation d’assurance pour la période concernée par la période de 
location est remise par l’HÔTE à Conciergerie des Cigognes à la signature 
des présentes.  

• Il est en règle avec le décret n°2011-36 du 10 janvier 2011 Art. R129-12, 
imposant l’installation d’un détecteur de fumée normalisé dans les 
habitations individuelles.  

• Il est responsable des démarches administratives : la déclaration 
d’activité pour obtenir son numéro de SIRET, le changement d’usage 
auprès de la mairie qui atteste la validation de la mise en location ainsi 
que la déclaration de la taxe de séjour et à ce titre, il a créé un compte 
pour la déclaration de cette taxe sur la plateforme de la mairie 
concernée.  

• L’HOTE est responsable de l’ouverture de dates de son calendrier et de 
l’ensemble de ses disponibilités. Si une réservation est acceptée, l’HOTE 

aura l’entière responsabilité́́́ d’une annulation et des frais découlant de 
cette annulation.  

L’HOTE autorise par le présent contrat Conciergerie des cigognes à 
accepter des réservations pour toute date indiquées disponible, y 
compris des dates ultérieures au terme de ce contrat.  



• L’HOTE est responsable pour le paiement des impôts locaux dont la taxe 
d'habitation et la taxe foncière de même que l’ensemble des charges de 

l’appartement dont les charges de copropriété́́́ et les contrats d’eau, 

d’électricité́́́, de gaz, d’internet ainsi que l’assurance habitation. L’HOTE 
reconnaît expressément que Conciergerie des cigognes ne saurait être 

tenue responsable au titre des consommations d’électricité́́́, eau ou gaz 
d’une RESIDENCE ou de procédures collectives lié principalement a 
l’autorisation de l’activité de meublé de tourisme.  

• Il reste responsable de la maintenance de sa RÉSIDENCE ; pour ce faire, il 
autorise expressément Conciergerie des Cigognes à remplacer tout 
matériel défectueux de la RÉSIDENCE (en ses lieux et place), à 
l’expiration d’un délai de 72 heures après qu’il ait été prévenu par 
Conciergerie des Cigognes par tout moyen.  

5.7 Déclarations concernant la Plateforme  

• L’HÔTE accepte sans réserve les conditions générales de la Plateforme 
sur laquelle sa RÉSIDENCE sera proposée et visée en annexe 1 des 
présentes.  

• Les dates de disponibilité́́́ du logement sont transmises par l’HÔTE à 
Conciergerie des Cigognes dans les meilleurs délais par courrier 
électronique ou via le site internet www.conciergeriedescigognes.com 
ou  

 

sur l’extranet de la conciergerie en vue de la mise à jour du calendrier des 
disponibilités sur la plateforme.  

5.8 Fourniture des Accès et Équipements  

L’HÔTE s’engage à :  

• Remettre à Conciergerie des Cigognes un minimum de trois (3) jeux de 
clés permettant l’accès à la RÉSIDENCE.  

• Mettre à disposition trois (3) jeux complets de linge de maison destinés à 
être utilisés dans la RÉSIDENCE.  

• Communiquer toutes les informations utiles et accès à la RÉSIDENCE 
relatives au fonctionnement de la RÉSIDENCE.  

5.9 Accès et Interventions dans la RÉSIDENCE  



• Aucun accès à la RÉSIDENCE par l’HÔTE ou par un tiers ne pourra avoir 
lieu sans une demande préalable effectuée par écrit (courriel ou via 
l’extranet propriétaire) et soumise à l’autorisation de Conciergerie des 
Cigognes.  

• Toute intervention de l’HÔTE dans la RÉSIDENCE doit être signalée au 
moins sept (7) jours à l’avance et notifiée via mail à : 
reservation@conciergeriedescigognes.fr ou principalement via l’extranet 
propriétaire.  

• Toute demande d’intervention par un prestataire externe (entretien, 
maintenance, travaux, etc.) est soumise à l’accord écrit préalable de 
Conciergerie des Cigognes.  

• L’HÔTE s’engage à ne faire intervenir aucun prestataire sans cet accord. 
5.10 Obligations Générales de l’HÔTE  

• L’HÔTE s’engage à ne pas entraver, de quelque manière que ce soit, 
l’exécution du mandat confié à Conciergerie des Cigognes.  

• La gestion des annonces et des réservations, y compris l’accès aux 
plateformes de réservation (co-hôte, administration), est exclusivement 
confiée à Conciergerie des Cigognes.  

• L’HÔTE doit s’abstenir de répondre en cas de demandes des clients ou de 
tout tiers concernant la RÉSIDENCE.  

• Toute communication liée à l’exploitation de la RÉSIDENCE doit être 
gérée exclusivement par Conciergerie des Cigognes.  

• L’HÔTE s’engage à répondre sans délai aux demandes formulées par 
Conciergerie des Cigognes.  

 

• L’HÔTE s’engage à régler les sommes dues dans les délais et selon les 
modalités prévues au contrat.  

• L’HÔTE reconnaît que Conciergerie des Cigognes est son unique 
interlocuteur pour toute question relative à la gestion de la RÉSIDENCE.  

• L’HOTE déclare, sous sa responsabilité́́́, ne faire l’objet d’aucune 
procédure collective, et notamment de redressement judiciaire ou de 
liquidation de biens et que les biens objets du présent contrat ne font 
l’objet d’aucune procédure de saisie immobilière.  

En cas de non-respect par l’HÔTE de tout ou partie de ses engagements 
contractuels, la Conciergerie des Cigognes se réserve le droit d’engager 
des poursuites judiciaires et/ou de réclamer des indemnités.  



6. Responsabilités du Prestataire  

Le Prestataire, à savoir Conciergerie des Cigognes s'engage à :  

- Fournir des services de qualité conformes aux descriptions et 
engagements pris. La Conciergerie s'engage à respecter les termes du 
contrat et à fournir les services décrits de manière professionnelle et 
diligente. Il a une obligation de moyen et non de résultats.  

- Gérer les réservations et la communication avec les locataires. 
La Conciergerie est responsable de traiter les demandes de réservation, 
de répondre aux questions des locataires et de gérer les annulations et 
litiges éventuels. 
- Organiser et superviser les services d'entretien ménager et de 
blanchisserie. La Conciergerie doit veiller à ce que les services de 
nettoyage et de blanchisserie soient effectués de manière rigoureuse et 
selon les standards convenus. 
- Conciergerie des cigognes souscrira une assurance spécifique à la casse 
de clés dans la serrure, perte ou vols de clés, ou remplacement de 
serrure suite à vol de clés, qui sera refacturé à l’HÔTE 
- Coordonner les arrivées et départs des invités. 
La Conciergerie est responsable de la gestion des check-in et check-out, 
assurant ainsi une expérience fluide pour les locataires. 
- Effectuer des inspections régulières de la propriété. 
La Conciergerie doit réaliser des visites de contrôle pour s'assurer que la 
propriété est en bon état et pour détecter tout dommage ou usure. 
- Coordonner les réparations et l'entretien.  

 

En cas de besoin, la Conciergerie doit contacter et superviser les prestataires de 
services pour les travaux de réparation ou d'entretien nécessaires. 
- Assurer la sécurité et la confidentialité des données personnelles collectées. 
Conformément au RGPD, la Conciergerie doit traiter les données personnelles 
des clients de manière sécurisée et confidentielle.  

- Informer le Propriétaire de tout problème ou incident. 
- Respecter les réglementations locales et les normes de sécurité.  

La Conciergerie doit s'assurer que toutes les opérations respectent les lois 
locales et les normes de sécurité en vigueur.  



- La Conciergerie s'engage à prendre des photos professionnelles du bien 
immobilier pour assurer une présentation optimale sur les plateformes de 
réservation et autres supports de promotion.  

7. Équipements et Fournitures  

Le Propriétaire est responsable de la mise à disposition et du bon état des 
équipements suivants :  

- Meubles fonctionnels et en excellent état. 
- Fenêtres et revêtements de sol en bon état. 
- Cuisine bien équipée, connexion internet wi-fi, ameublement extérieur 
adéquat. 
- Fournitures nécessaires 
- Jeux de lits et serviettes  

8. Assurances  

Le Propriétaire doit souscrire une assurance couvrant la propriété et son usage 
en tant que location saisonnière, y compris une police de responsabilité civile. 
Une attestation d’assurance pour la période concernée par la période de 
location est remise par l’HÔTE à Conciergerie des cigognes à la signature des 
présentes.  

9. Confidentialité  

Conciergerie des Cigognes s'engage à respecter la confidentialité des 
informations fournies par le Client et à ne les utiliser que pour les besoins de la 
réalisation des services commandés.  

 

10. Protection des Données Personnelles  

Le client s'engage à fournir des informations exactes, complètes, et à jour lors 
de la réservation, incluant, mais sans s'y limiter, les détails personnels, les 
exigences particulières, et les éventuels besoins spécifiques en termes de santé 
et de sécurité. Toute omission ou fourniture d'informations erronées pourrait 
entraîner une inadaptation des services fournis, sans que conciergerie des 
cigognes ne puisse en être tenu responsable.  



Le client doit souscrire une assurance voyage couvrant les risques médicaux, 
accidents, annulation, et rapatriement. Cette assurance doit être en vigueur 
pour toute la durée des services fournis par conciergerie des cigognes. Le client 
doit également vérifier que son assurance couvre toutes les activités prévues 
durant le voyage. En cas de sinistre, le client est responsable de déclarer 
l’incident à son assureur et de suivre les procédures de réclamation 
appropriées.  

En outre, le client s'engage à :  

- Respecter les règles et directives fournies par conciergerie des cigognes et les 
prestataires locaux. 
- Se comporter de manière respectueuse et adéquate envers le personnel, les 
autres clients, et les tiers.  

- Prendre toutes les précautions nécessaires pour protéger ses biens 
personnels. 
- Ne pas entraver quelconques missions de la conciergerie des cigognes 
- Ne pas engager de comportements pouvant être considérés comme du 
harcèlement sexuel ou psychologique envers le personnel, les autres clients, ou 
les tiers. Tout comportement de ce type sera pris très au sérieux et pourra 
entraîner des conséquences graves, incluant l'exclusion des services sans 
remboursement. 
- Toute violation des présentes obligations par le client peut entraîner 
l'exclusion des services sans remboursement, et conciergerie des cigognes se 
réserve le droit de demander réparation pour tout préjudice subi du fait de 
cette violation.  

 

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), 
les données personnelles collectées seront traitées de manière légale, loyale et 
transparente. Elles seront utilisées uniquement pour fournir les services décrits 
et conservées de manière sécurisée et confidentielle. Le client a le droit de 
demander l'accès, la rectification, la suppression ou la portabilité de ses 
données personnelles, ainsi que de limiter ou de s'opposer à leur traitement, 
en contactant conciergerie des cigognes à l'adresse suivante : 
contact@conciergeriedescigognes.fr. En cas de violation de la réglementation 
sur la protection des données, le client a également le droit d'introduire une 
réclamation auprès de l'autorité de contrôle compétente.  

11. Pénalité de retard  



En cas de retard de paiement par le Propriétaire, des pénalités de retard seront 
appliquées. Ces pénalités sont calculées comme suit : Paiement à 15 jours. Pas 
d’escompte pour règlement anticipé. 
Les pénalités de retard correspondent à : 24.03% du montant TTC.  

12. Réclamation et litiges  

12.1. Réclamation  

Toute réclamation relative aux services de conciergerie fournis par 
Conciergerie des Cigognes doit être adressée par écrit, soit par courrier 
électronique à l'adresse suivante : contact@conciergeriedescigognes.fr, soit 
par courrier postal à l'adresse suivante : 11a rue du fossé des treize 67000 
STRASBOURG  

12.2. Contenu de la réclamation  

La réclamation doit inclure :  

- Le nom et les coordonnées du Client (adresse, téléphone, email) 
- Le numéro de la commande ou le contrat concerné 
- Une description détaillée et précise des motifs de la réclamation 
- Toute pièce justificative pertinente (photos, copies de courriers, etc.)  

12.3. Traitement de la Réclamation  

Conciergerie des Cigognes s'engage à accuser réception de la réclamation dans 
un délai de 7 jours à compter de sa réception. La réclamation sera ensuite  

 

examinée avec soin, et une réponse sera fournie au Client dans un délai de 30 
jours ouvrés à compter de la date d'accusé de réception. En cas de besoin de 
délais supplémentaires, le Client en sera informé.  

12.4. Résolution amiable  

En cas de litige pour l’interprétation des présentes, les Parties s’obligent avant 
toute phase contentieuse de trouver un accord amiable. À défaut d’accord 
amiable, tous les litiges résultants des présentes relations contractuelles et de 
leurs suites sont soumis aux tribunaux du ressort du siège social de 
Conciergerie des Cigognes, y compris en référé.  



12.5. Médiation  

Si aucune solution amiable ne peut être trouvée, le Client a la possibilité de 
recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en vue de la 
résolution amiable du litige.  

Le prestataire y aura souscrit. Le médiateur peut être contacté aux 
coordonnées suivantes :  

- Nom du médiateur : Alsace Médiation 
- Adresse : 3, rue du Général Frère 67000 Strasbourg - Email : 
alsacemediation.contact@gmail.com 
- Site internet : https://www.alsace-mediation.fr/  

12.6. Tribunaux compétent  

À défaut de résolution amiable ou de médiation, tout litige relatif à l'exécution, 
l'interprétation ou la résiliation du contrat sera soumis aux tribunaux 
compétents dans les conditions de droit commun.  

13. Loi applicable  

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) sont régies et interprétées 
conformément au droit français. Cette loi s'applique tant aux règles de fond 
qu'aux règles de forme, sans égard aux principes de conflits de lois.  

Les présentes CGV s'appliquent à l'ensemble des services de conciergerie 
proposés par Conciergerie des Cigognes, que ceux-ci soient fournis sur le  

territoire français ou à l'étranger, sauf dispositions spécifiques contraires 
prévues dans des contrats particuliers.  

En cas de litige découlant de l'interprétation ou de l'exécution des présentes 
CGV, et après une tentative de recherche d'une solution amiable, les parties 
conviennent de se soumettre aux juridictions compétentes.  

À défaut de résolution amiable, compétence exclusive est attribuée aux 
tribunaux compétents du ressort du siège social de Conciergerie des Cigognes 
soit les tribunaux de Haguenau.  

Les présentes CGV sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles 
seraient traduites en une ou plusieurs langues, seul le texte français ferait foi 
en cas de litige.  



14. Modification des Conditions Générales de Vente  

Conciergerie des cigognes se réserve le droit de modifier les présentes 
Conditions Générales de Vente (CGV) à tout moment afin de les adapter aux 
évolutions légales, réglementaires, techniques ou commerciales.  

Les modifications des CGV seront notifiées au Client par tout moyen approprié, 
incluant mais non limité à, l'envoi d'un email, la publication sur le site internet 
de Conciergerie des Cigognes ou toute autre forme de communication jugée 
pertinente.  

Les nouvelles CGV entreront en vigueur 30 jours après leur notification, sauf 
mention contraire. Pendant ce délai, le Client peut résilier le contrat s'il 
n'accepte pas les modifications. Passé ce délai, les modifications seront 
considérées comme acceptées par le Client.  

En continuant à utiliser les services de conciergerie des cigognes après la date 
d'entrée en vigueur des nouvelles CGV, le Client accepte d'être lié par les CGV 
modifiées. Si le Client n'accepte pas les nouvelles CGV, il doit cesser d'utiliser 
les services de conciergerie des cigognes et notifier sa décision de résiliation 
par écrit avant la date d'entrée en vigueur des modifications.  

Si le Client n'accepte pas les modifications proposées, il peut résilier le contrat 
sans pénalité en adressant une notification écrite à conciergerie des cigognes  

avant la date d'entrée en vigueur des modifications. La résiliation prendra effet 
à la date d'entrée en vigueur des modifications.  

 


